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NA ITALIA
EXCLUSIVO
BERNINA
IMPORTANTE:
e Envio orcamento pedido, porém quanto a disponibilidade, verificamos somente no momento
da reserva.

Quanto ao bilhete do Bernina, ha varias opcdes:
e Com direcdo a Chur, ou St. Moritz

¢ Como Panoramico, e ndo-panoramico (chamado de trem de linha)
e E em cada uma dessas opcoes tem 1° e 2° classe.

PERGUNTAS E RESPOSTAS:

1. O que podemos lhe oferecer?

- Podemos fazer a compra dos bilhetes, o custo depende das escolhas indicadas acima, ou seja,
rota, classe, panoramico ou ndo. Indique as suas escolhas, data e nimero de pessoas e envio o
orcamento sob medida..

- Podemos incluir um transfer até a estacao se precisar

- incluir um guia acompanhante em portugués no passeio

- J4 na cidade de Saint Moritz, podemos adquirir o skipass, bilhete para subida & montanha, ou
outras atividades locais como passeio de carroca na neve etc.

2. Posso Ir e voltar no mesmo dia?

Sim, a maioria dos clientes opta por ir e voltar no mesmo dia
Horario possivel de ida e volta no mesmo dia com saida de Tirano para St. Moritz e retorno:
ida 10:06 e retorno as 16:14 com chegada as 18: 39 em Tirano - portanto em St. Moritz tera
4hs disponiveis

3. Posso ir e voltar desde Milao para fazer o Bernina? oSSR
Eu ndo recomendo. Explico:

contato@tournaitalia.com.br

- Se vocé quiser ir de trem: o trem para Tirano ndo é um trem rapido, sdo S R e——

quase 2h:32m desde Milao, portanto deverd pegar o trem em Mildo as 6:20 da  www.transfernaitalia.com

www.fotografiaitaliana.com

manha e chegar as 8:52 retornar as 19:39, com chegada em Milao as 22:43 wiwwgastronoinialtallana nat

(sdo 3h:05 de viagem), portanto é bem cansativo. ww.:inhoitiliino.comb
. . www.tournaitalia.com.br

- Se optar ir com transfer: os valores ida e volta superam 1000 euros por

carro/van pois a localidade é longe.

© f in @ @tournaitalia
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Pelas razoes elencadas acima, eu indico as seguintes opcoes:
1. Dormir em Tirano na ida ou na volta T O U Q
2. Ouir direto de transfer de van ou carro de Mildo a Tirano e retornar NA ITALIA
somente de trem Bernina Panoramico _—
3. Ouir direto de transfer de van ou carro de Mildo a St. Moritz e ERLERSIND

retornar somente de trem Bernina Panoramico

4. Qual o valor do transfer de Milao a Tirano ou a St. Moritz?
Transfer de Mildao centro/hotel até St. Moritz

601 euros - em Carro Mercedes Classe E ou similar - para até 3 passageiros + 2 malas
grandes (24kg)* + 2 de mao pequenas (max. 10 kg)”

700 euros - em Van Mercedes Classe V, Vito ou similar - para até 7 passageiros + 7
malas grande (24kg)* + 4 de mao pequenas (max. 10 kg)

720 euros - em Van Mercedes Vito extra long - para até 8 passageiros + 8 malas grandes
(24kg)* + 4 de mao pequenas (max 10 kg)

990 euros - em Van Mercedes Sprinter ou similar (ha mais espaco e conforto interno)
- para até 8 passageiros + 8 malas grandes (24kg)* + 4 de mao pequenas (max. 10 kg)
Inclui:

- servico de transporte para turismo autorizado na Itdlia com um dos transportes
indicados acima, com motorista no trecho descrito.

- motoristas fala italiano e inglés, em alguns casos podemos ter motoristas que falam
espanhol. A nossa assessoria e atendimento é sempre em portugués

- adicional noturno de +20% se o servico se realizar das 20h as 07h

- caso seja necessario, a hora extra do servico é 90 euros/hora para carros, 105

euros/hora para vans de 7 pax e 120 euros/hora vans de 8 pax

- suplemento de 25% para todos os feriados nacionais
- valor do transfer acima € Por Trecho (ndo ¢é ida e volta)

Transfer de Milao centro/hotel até Tirano estacao

595 euros - em Carro Mercedes Classe E ou similar - para até 3 passageiros + 2 malas
grandes (24kg)* + 2 de mao pequenas (max. 10 kg)’

691 euros - em Van Mercedes Classe V, Vito ou similar - para até 7 passageiros + 7
malas grande (24kg)* + 4 de mao pequenas (max. 10 kg)

713 euros - em Van Mercedes Vito extra long - para até 8 passageiros + 8 malas grandes
(24kg)* + 4 de mao pequenas (max 10 kg)

936 euros - em Van Mercedes Sprinter ou similar (ha mais espaco e conforto interno)
- para até 8 passageiros + 8 malas grandes (24kg)* + 4 de mao pequenas (max. 10 kg)
Inclui:

- servico de transporte para turismo autorizado na Itidlia com um dos transportes
indicados acima, com motorista no trecho descrito.

- motoristas fala italiano e inglés, em alguns casos podemos ter motoristas que falam
espanhol. A nossa assessoria e atendimento é sempre em portugués

- adicional noturno de +20% se o servico se realizar das 20h as 07h

caso seja necessario, a hora extra do servico é 90 euros/hora para carros, 105 euros/hora

para vans de 7 pax e 120 euros/hora vans de 8 pax +39 3661 252525

- suplemento de 25% para todos os feriados nacionais contato@tournaitalia.com.br
- valor do transfer acima € Por Trecho (ndo é ida e volta)

www.passeiosnatoscana.com
www.transfernaitalia.com
www.fotografiaitaliana.com

5. Posso descer e pegar outro trem? www.gastronomiaitaliana.net

Com o Bernina nao, pois ele prevé somente o trecho comprado, se vocé
descer numa cidade ou perder o trem, ndo pode pegar o proximo. Ha bastante

www.vinhoitaliano.com
www.tournaitalia.com.br

© f in @ @tournaitalia
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Portanto devera comprar pelo trecho que vocé ira fazer, sem decidas

intermediarias.
TOUR

6. Nao encontrei bilhete para Bernina disponivel no dia que eu quero, ha NA ITALIA
outra opcao? e
O Bilhete pode nao estar disponivel porque acabou, ou porque naquele dia
nao ha corrida do Bernina.
Porém lembre-se que é considerado Bernina somente o trem com janela panoramica.
Porém o trem de linha também é vermelho, e faz o mesmo percurso do Bernina, somente ndo
ha a janela panoramica. O custo é mais econdémico.
O trem de linha tem 1° e 2° classe.
No caso do Trem de Linha de Tirano a St. Moritz, os horarios disponiveis sio:
- IDA: 9h, 9:41, 10:06 (quando ha o Bernina panoramico) 11h e 11:41h e outros mais tarde
-VOLTA: 16:14 (quando ha o Bernina panoramico), 16:48, 17:48, e outros depois com troca,
ndo recomendados. Ha horario antes das 16h, mas coloco aqui somente os horarios mais
pedidos somente.
IMPORTANTE: com relacao ao fim de ano de 2024/2025, fara os seguintes dias:

e 10.01.2025 -13.04.2025- sexta a domingo somente

EXCLUSIVO

7. Qual a diferenca e entre Trem de linha e Bernina?

Primeiramente e mais importante é a janela que é panoramica, porém rota é a mesma!

Segundo sdo as cadeiras, veja na foto abaixo. Link com fotos e videos do Bernina e trem de
linha da rota Tirano- St. Moritz, com a diferenca entre 1° e 2° classe -
https://drive.google.com/drive/folders/12elvV1dgMm4JNBbXqggfIRIVaosWyvzp2?usp=sharing

8.PRECO DO TREM PANORAMICO

- este é preco médio pois o valor final devera ser calculado NA DATA DA RESERVA
Qual razio? pois a moeda do Bernina é o Franco e nossa moeda na Italia € EURO, portanto
depende da conversao do dia da reserva:

BERNINA - TREM PANORAMICO - TIRANO-ST. MORITZ

1° classe:
e até 6 anos - 58 euros - panoramica - por trecho por pessoa
e Deé6alé6anos-103 euros - panoramica - por trecho por pessoa
e Adulto - 148 euros - panoramica - por trecho por pessoa

2° classe:
e até 6 anos - 58 euros - panoramica - por trecho por pessoa
e De b6 alb6anos -89 euros- panoramica - por trecho por pessoa
e Adulto - 115 euros - panoramica - por trecho por pessoa

TREM DE LINHA: - TIRANO-ST. MORITZ

1° classe -
e até 6 anos - Menores de 6 anos ndo pagam se no colo.
e De 6 al6anos - 59 euros - por trecho por pessoa
e Adulto - 103 euros - por trecho por pessoa

+39 3661 252525

contato@tournaitalia.com.br

2° classe - 52 euros por pessoa www.passeiosnatoscana.com
e até 6 anos - Menores de 6 anos ndo pagam se no colo. Www transtemaltalla.com
www.fotografiaitaliana.com
e Deé6al6anos-42euros- por trecho por pessoa www.gastronomiaitaliana.net
e Adulto - 72 euros - por trecho por pessoa OXONEIERIRI QA

www.tournaitalia.com.br

o © f in @ @tournaitalia
9. Quais sao as regras de Cancelamento, Reembolso e Pagamento?


https://drive.google.com/drive/folders/12elvV1dqMm4JNBbXqgfIRlVaosWyvzp2?usp=sharing
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Pagamento: os bilhetes de trem devem ser pagos 100% na reserva, sao na
Itdlia, e podem ser feitos via remessa (usando seu sistema preferido como T O U Q
wise, revolut, remessa online, etc) ou cartio de crédito

Cancelamento ou modificacdo: Nao é possivel modificar horario, data, trajeto NA ITALIA
e nome de pessoa, regras do Bernina, ndo nossas.

Reembolso: sem reembolso, regras do Bernina, ndo nossas.
Desconto: ndo se aplica o desconto de 5% para bilhetes de trem

EXCLUSIVO

10. Quais servicos vocé oferece além do bilhete para o Bernina?

- incluir um guia acompanhante em portugués desde Tirano (ida e volta no mesmo dia) - valor 400
euros
- Ja na cidade de Saint Moritz, podemos organizar:
e INVERNO E VERAO: passeio de carruagem ( no inverno é como na foto acima):
o Verao: 1 hora para até 4 pessoas - CHF 313, pessoa adicional + 20, criancas gratis
o Inverno: Inicio de dezembro a meados de abril, mediante solicitacdo
e INVERNO: aluguel de equipamentos de esqui: trend, capacete, esqui, snowboard.
e INVERNO: o skipass: passe para esquiar - preco depende do local
e INVERNO: aulas de esqui: para adultos e criancas - a partir de CHF 120
e INVERNO E VERAO: bilhete para subida a montanha com teleféricos para quem nio quer
esquiar, mas visitar as montanhas, ou almocar nas montanhas (efetuamos reservas de
restaurantes nesse caso) - os precos dependem da Idade e da zona que pretende subir - Na
regido de Corviglia, os passes de zona aplicam-se da seguinte forma:
o Zona 1 (até 2'300 m): ilimitado até Signal, Marguns ou Chantarella
o Zona 2 (até 2.500 m): ilimitado até Corviglia
o Zona 3 (até 3'000m): ilimitado até Piz Nair
e INVERNO E VERAO: Passeio de parapente - a partir de CHF 315
e INVERNO E VERAO: V6o de asadelta - a partir de CHF 315
¢ INVERNO: city tour de St: Moritz em alem3o, inglés, italiano e francés
e INVERNO E VERAO: Palm Express: Experimente uma viagem de Postbus ;39 3661 252525
cheia de contrastes, de geleiras a palmeiras. A viagem leva vocé pelo contato@tournaitalia.com.br

Passo Maloja, através de Val Bregaglia até Chiavenna (Italia), e depois ao
longo do Lago Como e Lago Lugano, antes de chegar a cidade de Lugano  www.passeiosnatoscana.com

- duragéo até 4hS www.transfernaitalia.com
X www.fotografiaitaliana.com
o O Palm Express opera: www.gastronomiaitaliana.net
= Diariamente de meados de junho a aproximadamente www.vinhoitaliano.com

www.tournaitalia.com.br
meados de outubro

» Diariamente entre o Natal e o Ano Novo 2 Fin i @tournaitalla
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= Sexta a domingo durante o resto do ano - horarios aqui
= Asreservas de assento sdo obrigatdrias e devem ser feitas
até as 8h30 do dia da partida. TOUR
e INVERNO E VERAO: Véos de Helicoptero - Nos voos turisticos no céude  NA ITALIA
Engadin, vocé vivenciara a fascinante paisagem natural de uma vista
aérea. O helicoptero leva vocé bem perto das poderosas montanhas de EXCLUSIVO
gelo e neve da regido de Bernina. Ha espaco para 4-5 passageiros em um
helicéptero. Varias rotas de voo estao disponiveis. Preco a partir de CHF 200 por pessoa.
e INVERNO E VERAO: paraquedismo
e VERAO: passeio no lago com aluguel de:
o Sub - prancha de stand up paddle - a partir de CHF 25 por hora
o Canoa (maximo de 2 pessoas) - a partir de CHF 37 por hora
o Barco aremo (maximo 5 pessoas) - a partir de CHF 37 por hora
o Pedalinho (maximo 4 pessoas) - a partir de CHF 50 por hora

PAGAMENTO E RESERVA dos servicos do BERNINA:

Pagamento: nossos pagamentos sao na Italia, e podem ser feitos via remessa (usando seu sistema
preferido como wise, revolut, remessa online, etc) ou via cartdo de crédito (enviamos link).

- CANCELAMENTO:

- Importante: degustacoes, bilhetes de trem/énibus/barco, almocos e ingressos ja pagos por nossa
empresa, nao sao reembolsaveis e ndo sdo possiveis de remarcacdo como indicado pelo fornecedor do
servico.

PAGAMENTO E RESERVA de outros servicos:
AS RESERVAS sao realizadas mediante ao pagamento da taxa de reserva.
Ao manifestar interesse em concluir a reservar, pediremos que vocé envie todas as informacoes
necessarias para a reserva do servico.
N6s iremos confirmar as disponibilidade de todos os fornecedores, e posteriormente enviamos uma
pré-reserva com os dados completos da reserva, uma descricdo bem minuciosa, com dados para o
pagamento da RESERVA, que pode ser:

e uma entrada de 30 a 50%

e o restante do pagamento, pode ser dividido de vérias vezes, desde que seja completado até

15 dias antes da viagem.

Nossos pagamentos sio na Italia, e podem ser feitos via remessa (usando seu sistema preferido
como wise, revolut, remessa online, etc) ou cartio de crédito
Apods o pagamento, enviamos o VOUCHER completo do passeios, com os dados da reserva e
telefone de contato. e a nota fiscal italiana por email.
Vocé nao precisa mostrar o voucher aos fornecedores, basta té-lo consigo para recordar os passeios
reservados.
Um dia antes de cada servico reservado, nos entraremos em contato via whatsApp até as 19h com
um lembrete do que foi reservado, fotos do ponto de encontro, e tudo possivel para Ihe auxiliar para
que vocé tenha uma 6tima experiéncia na Italia conosco.

+39 3661 252525

contato@tournaitalia.com.br

www.passeiosnatoscana.com
www.transfernaitalia.com
www.fotografiaitaliana.com
www.gastronomiaitaliana.net
www.vinhoitaliano.com
www.tournaitalia.com.br
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https://www.oev-info.ch/sites/default/files/fap/2024/pdf/90.631.pdf

